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1. PREAMBULE

Le rapport relatif au prix et a la qualité du service public d’eau potable pour I'exercice 2014 est présenté conformément a l'article
L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Tout renseignement concernant la reglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs peut étre obtenu
sur le site , rubrique « I'Observatoire ».

Ce rapport a été présenté a la Commission Consultative des Services Publics Locaux le 14 septembre 2015 et au Conseil
d’Exploitation de la Régie Municipale de 'Eau le 9 septembre 2015.

Ce rapport s’efforce de respecter la forme et la pr ~ ésentation des rapports émis précedemment afin d’ap précier I'évolution
des parametres techniques et financier. Jusqu’en 20 12, le service d’eau potable de Saint-Pierre-des-Co  rps était confié a un
délégataire de service public. A partir de 2013, la  Ville a repris le service d’eau potable en régie d irecte.
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2. CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

2.1. PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI

Le service d’eau potable est géré au niveau communal par une régie.
Les compétences liées au service sont : la production, le transfert et la distribution de I'eau potable.

Un reglement de service a été approuvé par délibération du Conseil Municipal en date du 18 février 2013. Un exemplaire a été envoyé a tous les
abonnés avec la facture du 1* semestre 2013. Chaque nouvel abonné recoit ce réglement de service en méme temps que son contrat.

Un schéma directeur d’alimentation en eau potable a été établi en 2005 par le délégataire de service public avec une programmation de travaux
jusqu’en 2011. Les travaux prévus sont réalisés ou en fin de réalisation.

Un nouveau schéma directeur d’alimentation en eau potable sera réalisé en 2016.

2.2. MODE DE GESTION

La Régie Municipale de 'Eau de Saint-Pierre-des-Corps a été créée par délibération du Conseil Municipal en date du 8 octobre 2012. Il s’agit d’'une
régie autonome dotée de la seule autonomie financiere chargée de gérer le service public de production et distribution d’eau potable a compter du
1* janvier 2013.
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Le tableau suivant donne les noms et coordonnées des différents acteurs impliqués :
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2.3. ESTIMATION DE LA POPULATION DESSERVIE - [D101.1]

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ou
il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 15 900 habitants au 31/12/2014.

2.4. NOMBRE D’ABONNES

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'Eau Loire-Bretagne au titre de la pollution de I'eau
d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'Environnement.

En 2014, 6 210 contrats ont été factures (dont 485 contrats cléturés avant le 31/12/2013 et 438 contrats crées en 2013).

La Régie Municipale de I'Eau de Saint-Pierre-des-Corps dessert 5773 abonnés au 31/12/2014 (5 745 au 31/12/2013) répatrtis de la
facon suivante :

- Abonnés domestiques : 4857 (dont 105 sans assainissement)

- Abonnés non domestiques : 336 (dont 52 sans assainissement)

- Municipaux : 51 (dont 7 sans assainissement)

- Appareils publics communaux : 75 (dont 67 sans assainissement)

- Collectifs : 36 (dont 3 sans assainissement)

- Multi-collectifs : 53

- SRU: 365
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Abonng 5021 5325 5401 5458 5456 5545 5603 5663 5663 5745 5773
onnes 1,87% 6,05% 1,43% 1,06% | -004% | 1,63% 1,05% 1,10% 0,00% 1,45% 0,49%
o 99 699 100 037 105 102 105 162 105 323 107 999 108 348 108 348 108 265 108 866 109 253
Distribution (m) 0,75% 034% | 506% | 006% | 0,15% 2,54% | 0,34% 000% | -010% | 055% | 0,35%
dont canalisations 75 455 75 697 80 762 80 762 80 762 83438 83 787 83787 83 657 84 177 84 487
dont branchements| 24 244 24 340 24 340 24 400 24 561 24 561 24 561 24 561 24608 24689 24 766
6 656 5672 5671 5681 5704 5720 5795 5795 5 806 5849 5910
Nombre de branchements 0,23% 028% | -002% | 018% | 0,40% 0,28% 1,31% 0,00% 020% | 0.74% 1.04%
5202 5507 5595 5657 5611 5736 5797 5849 5870 5869 5924
Nombre de compteurs 1,17% 586% | -160% | 1,11% | -0,81% | 2,23% 1,06% 0,88% 040% | -001% | 0.94%
Nombre de compteurs 463 318 475 612 471 522 129 24 41 23 655
remplacés 324, 77% -31,32% 49,37% 28,84% -23,04% 10,83% -75,29% -81,4% 70,80% - 43,90%
\Volumes importés, achetés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(m?)
\Volumes exportés (la Ville aux 0 0 12948 0 0 0 0 5877 3439 0 0
Dames) (m3)
Volumes produits en m?3
(volumes prélevés - volumes| 1014036 | 972271 956 958 893 425 877 306 903 482 884 593 913 033 890 641 922962 | 957 936
besoins usine)
z 3
volumes consommes enm< g13567 | goapas | 913979 | 869542 | 840009 | 843012 | 863051 793580 | 785695 | 820978 | 825168
(ramené & 52 semaines)
Consommation énergétique 0,338 0,320 0,314 0,351 0,352 0,323 0,321 0,512 0,505 0,494 0,431
Totale (kW h/m3) 521% | -188% | 1176% | 021% -8,18% 0,60% 60,00% | .138% | -2,18% | -12,75%
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Le nombre d’abonnés facturés en 2014 est 6 210 mais le nombre d’abonnés au 31/12/2014 est de 5 773 abonnés. 485 contrats ont
éte cloturés en 2014. L’'augmentation du nombre d’abonnés s’explique par la construction de logements neufs.

Sur la base des 5 773 abonnés au 31/12/2014
- la densité linéaire d’abonnés (nombre d’abonnés par km de réseau hors branchement) est de 68,33 abonnés/km au 31/12/2013

(68,25 abonnés/km au 31/12/2013).
- le nombre d’habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d’abonnés) est de 2,75 habitants/abonné au
31/12/2014 (2,77 habitants/abonné au 31/12/2013).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée au nombre
d’abonnés) est de 142,94 m3/abonné (142,10 m3/abonné au 31/12/2013).

_./'ﬁ

==g==\/P.056 Nombre abonnés

Abonnés

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Année
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2.5. EAUX BRUTES

2.5.1. PRELEVEMENT SUR LES RESSOURCES EN EAU

Sites de production et Volumes produits en m3 Points de
de stockage Caractéristiques 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 prélevement
- 6 puits profondeur mmoyenne 8 m en
_ nappe alluviale des bords de Loire 12530 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | -Production
Bords de Loire - Bache de reprise 160 m3 5 ;
. . . - Réservoirs
0 m 3/j depuis 2005 - Traitement Chlore gazeux
- Refoulement dans le réservoir sur tour -96,11%
des Sablons de 2000 m3
- Forage dans la nappe Cénomanien a
Les Sablons 186 m 701 565 674 619 657 416 626 824 624 824 627 853 609 034 631 691 618 765 631 536 654 288 - Production
4000 m 3/j - Baches de refoulement au sol 1000 m3 - Réservoirs
- Déferrisation
- Refoulement de la production au résevoir
sur tour de la Rabaterie de
2100 m3
+ volumes besoins 3347 3684 2026 1864 1887 2151 1792 1510 3015 4071
82,05% -3,84% -2,55% -4,65% -0,32% 0,49% -3,0 0% 3,72% -2,08% 2,30% 3,75%
- Forage dans la nappe Cénomanien a
Le Colombier 186 m 299 941 297 652 299 542 266 601 252 500 275 629 275 559 281 342 281 876 291 426 303 648 - Production
4000 m 3/j - Baches au sol 1000 m3 - Réservoirs
- Déferrisation, surpression
+ volumes besoins 2810 3068 2400 2027 2331 2 463 2168 1961 1392 1916
2,12% -0,76% 0,63% -11,00% -5,29% 9,16% -0,03% 2,10% 0,12% 3,16% 4,35%
Xg;‘:)’i‘:]eu;“igg;’”“ (volume prélevé —volume | 1414036 | 972271 | 956958 | 893425 | 877306 | 903482 | 884593 | 913033 | 890641 | 922962 | 957936
Totaux 1,28% -4,12% -1,57% -6,64% -1,80% 2,98% -2,09% 3,22% -2,45% 3,62% 3,79%
(Réservoirs 6 260 m3)
Volumes besoin usine 6157 6 7528 4426 3891 4218 4614 3960 3471 4407 5987
9,66 % -34,45 % -12,09 % 8,40 % 9,39 % -14,17 % -12,30 % 26,97 % 35,85 %
* début des problémes sur bords de Loire — arrét des bords de Loire début 2004
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En 2014, la Régie Municipale de I'Eau a prélevé 957 936 m3 (922 962 m3 en 2013).
L’eau provient de 2 forages a la happe du Cénomanien :

- le forage du Colombier,
- le forage des Sablons.

[DC.192] — Nature des ressources utilisées (part des eaux souterraines) : 100%

2.5.2. ACHAT D’EAUX BRUTES

La Régie Municipale de I'Eau n’a pas acheté d’eaux brutes en 2014.
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2.6. EAUX TRAITEES

2.6.1. BILAN DES VOLUMES MIS EN (EUVRE DANS LE CYCLE DE L'EAU POT ABLE EN 2013

Volume mis en Volume consommé :
Production (V1) distribution (V4) autorisé %6) cocr:r?p?tzcl;rlﬂ;neaeuso(n\%)
957 936 M 957 936 m 825 168 812 468 i
. : Pertes (V5) Consommation sans
Importgt;sgns (V2) Exportéa\trlr?gns (V3) 132 768 A comptage estimée (V8)
1000 m
Volume de service (V9)

11 700 ni
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0, -

Nature des Volumes 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 A’Z%Olf
Volumes produits en m?3
(volumes prélevés - volumes 1014036 | 972271 | 956958 | 893425 | 877306 | 903482 | 884593 | 913033 | 890641 | 922962 | 957936 | 3.8%
besoins usine)

6157 6 752 4 426 3891 4218 4614 3960 3471 | 4407 | 5987

Besoins Usine en m et variation/an 9,66% | -34,45% | -12,09% | -4,70% 18,58% | -14,20% | -12,30% | 26,97% | 35,85% | 35.9%
*olumes consommés en m* .
(ramené A 52 semaines) 013261 | 894244 | 913979 | 869542 | 840009 | 843012 | 863051 | 793580 | 785695 | 820978 | 825168 | 0,5%
Rendement réseau en % 90,06% | 91,97% | 9550% | 97,30% | 95,80% | 93,31% | 97.56% | 86,90% | 88,22% | 89,00% | 86,14% | -3,2%
Volumes consommeés
batiments Communaux 51681 | 59439 | 67444 | 51498 | 46846 | 41606 | 53086 | 46112 | 28650 | 37128 | 37897 | 2,1%
Volumes consommés
Appareils publics 19088 | 18309 | 18113 | 12086 9 929 9914 6 797 5663 | 24142 | 16060 | 29687 | 84,9%
Particuliers domestiques 787697 | 760032 | 758639 | 786037 | 727288 | 722258 | 738799 | 660300 | 494300 | 564663 | 568811 | 0,7%
Particuliers industriels 46 556 95 56101 | 45198 | 46744 | 52283 | 42893 | 58932 | 205935 | 157928 | 147494 | -6,6%
Particuliers collectifs 8 238 9 9398 8 167 6900 | 12244 | 15336 | 17973 | 28068 | 14191 | 28579 | 101.4%
Irrlgatlon et fournitures tem poraires 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autres collectivité 0 19 12 948 0 0 0 0 5877 3439 0 0
Consommation moyenne unitaire par
abonné domestique (m>/abonné/an)| 161 146 144 142 137 134 135 128 96 106 108 1,9%
Consommation globale par abonné
ramenée a 52 semaines 182 168 171 159 154 151 153 140 138 140 143 2,1%
(m>/abonné/an)
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2.6.2. PRODUCTION

La Régie Municipale de I'Eau posséde 2 unités de production d’eau potable d’'une capacité totale de 8 000 m3 par jour, 5 réservoirs
d’'une capacité totale de stockage de 6 260 m3 et 84,5 km de canalisation de distribution.

Les caractéristiques des installations sont les suivantes :

Installation de production Capacne(:jn%g)r S Capacité de stockage (m3)
Le Colombier 4 000

Les Bords de Loire 0

Les Sablons 4 000

Capacite totale 8 000

Installation de reprise, de pompage ou Débit des pompes (m3/h)
surpresseur

Le Colombier 210
Les Bords de Loire 240
Les Sablons 300
Réservoir ou chateau d'eau Capacité de stockage (m3)
La Rabaterie - réservoir 2100
Le Colombier - bache 1 000
Les Bords de Loire - bache 160
Les Sablons - bache 1 000
Les Sablons - réservoir 2 000
Capacité totale des réservoirs 6 260
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Capacités de production et de stockage — Adéquation des capacités aux besoins (hors alluvions)

7000

B Capacité de production
6000 (m3/j)
5000 H Volume d'eau potable
4000 introduit moyen (m3/j)
3000 - B Volume d'eau potable
2000 1 introduit jour de pointe

(m3/j)
1000 - B Capacité de stockage (m3)
0 -
2014
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La capacité de production correspond a 1,5 fois la demande journaliere moyenne et est €égale aux besoins moyens de pointe. Le
volume de stockage représente 1,6 fois la consommation moyenne de pointe. Ces ouvrages permettent de subvenir aux besoins de
pointe de Saint-Pierre-des-Corps. Toutefois, il convient de tenir compte des obligations imposées par le SDAGE (-20% par rapport

au volume pompé en 2006), soit un seuil de pompage de 770 968 m3 a ne pas dépasser sur la nappe du Cénomanien.

Volume produit | Volume produit | Variation des |Indice de protection de
Ressource durant I'exercice | durant I'exercice volumes la ressource exercice
2013 enm? 2014 enm?® produits en % 2014
Forage du Colombier Cénomanien 291 426 303 666 4,2% 80
Forage des Sablons Cénomanien 631 536 654 270 3,6% 60
Total du volume produit (V1) 922 962 957 936 3,8%
VOLUMES MENSUELS DISTRIBUES
100 000
80 000
T 60000
40000 m VOLUME
Mensuel N
20 000 —4—\OLUME
0 Mensuel N-1
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
Mois
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Evolution des volumes produits :

2.6.3. ACHATS D'EAUX TRAITEES

La Régie Municipale de I'Eau n’a pas acheté d’eaux traitées en 2014.
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2.6.4. VOLUMES VENDUS EN 2014

Volumes vendus

Volumes vendus

Acheteurs fexertios 2013 | exorciep 2014 | Variation en %
enm?® enm?

Abonnés domestiques™ 780 697 774 719 -0,8%

Abonnés non domestiques 35681 37749 5,8%

Total vendu aux abonnés (V7) 816 378 812 468 -0,5%

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'Agence de l'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine

domestique en application de l'article L213-10-3 du Code de I'environnement.
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2.6.5. AUTRES VOLUMES

Exercice 2013

Exercice 2014

Variation en %

en m3/an en m3/an
Volume consommation sans comptage 580 1000 72 4%
(V8) ’
Volume de service (V9) 4 020 11 700 1919%

V8, V9 : voir correspondance page 12

2.6.6. VOLUMES CONSOMMES AUTORISES

Exercice 2013
en m3/an

Exercice 2014
en m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

820 978

825 168

0,5%

V6 : voir correspondance page 12
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2.7. LINEAIRE DE RESEAUX DE DESSERTE (HORS BRANCHEMENTS) TRAITEES

L’alimentation en eau potable de la ville de St Pierre des corps est divisée en deux secteurs :

Un secteur situé au nord de la voie SNCF desservi par deux réservoirs tours alimentés par la station des Sablons. La pression
assurée est de 2,5 bars. Avant 2004, ce secteur était également alimenté par la station des Bords de Loire.

Un secteur au sud et une petite partie au nord de la voie ferrée desservi par la station le Colombier par surpression a 4,5 bars.

Le linéaire du réseau de canalisations de la régie Municipale de I'Eau est de 84,487 km.

3. TARIFICATION DE L'EAU ET RECETTES DU SERVICE

3.1. MODALITES DE TARIFICATION

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonné et peut également inclure une part
indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc. ).

Les tarifs applicables au 01/01/2013 et 01/01/2014 sont les suivants :

septembre 2015 20/58



Rapport annuel sur le prix etla qualité des services publics de I'eau — exercice 2014

Tarifs Au 01/01/2014 Au 01/01/2015
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y co?nb;?snﬁnrgaet?ér? c’i\l u 1c50r:1nrgteur 21 € 21 €
Part proportionnelle (€ HT/m®)
De0a40m® 0,6 €m® 0,6 €m®
De 40 &4 120 m* 1,2 €m° 1,2 €m°
Au-dela de 120 m® 1,32 €im° 1,32 €lm°
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 5,5 % 5,5 %
Redevances
(I?Gr}éll’i\;ir)nent sur la ressource en eau (Agence 0,052 €/m® 0,052 €/m®
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,24 €/m® 0,24 €/m3

Eléments constitutifs du prix de I'eau :
Abonnement : forfaitaire
Part « Consommations » : au m®

Part « préservation de la ressource en eau » (Agence de I'Eau) : au m*

Part « collecte et traitement d’eaux usées » pour Tours Plus (La ville de St Pierre des Corps a transféré sa
compétence assainissement des eaux usées a la communauté d’agglomération Tours Plus depuis le 1*' janvier 2000) : au m®
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Part « lutte contre la pollution » (Agence de I'Eau Loire Bretagne) : au m®

TVA 5,5 % sur le montant total hors taxe jusqu’au 31 décembre 2011. A partir du 1% janvier 2012, la TVA passe a 7% sur la
part collecte et traitement des eaux usées (délégataire et Tour(s)plus) et la redevance « modernisation des réseaux » de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne. Au 1% janvier 2014, la TVA est passée a 10% sur la part collecte et traitement des eaux

usées et la redevance « modernisation des réseaux » de I'agence de I'eau Loire-Bretagne.
Ajout d’une redevance modernisation des réseaux par I’Agence de I'Eau Loire Bretagne au 01/01/2008

Nota : Depuis 2005, il n’y a plus de redevance « aide au développement des réseaux ruraux » (FNDAE).

Pour mémoire, ci-aprés, un tableau reprenant I'évolution du prix de I'eau facturé par le délégataire de service public jusqu’a fin 2012 :

Prix unitaires au; | 01/01/2003 | 01/01/2004 | 01/01/2005 | 01/01/2006 | 01/01/2007 | 01/01/2008 | 01/01/2009 01/01/2010 | 01/01/2011 01/01/2012
Rémunération de la En€HT En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT En€HT En € HT En€HT
CFSP Distribution de et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation
I'eau 2002-2003 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
3 3 0,3357 0,3416 0,3481 0,3564 0,3617 0,3685 0,3785 0,3795 0,3865 0,3959
Aum~dela40m -3,98% 1,76% 1,90% 2,38% 1,49% 1,88% 2,71% 0,26% 1,84% 2,43%
AumS pour 41 m3 0,7823 0,7961 0,8113 0,8307 0,8431 0,8589 0,882 0,8846 0,9009 0,9228
et plus -4,24% 1,76% 1,91% 2,39% 1,49% 1,87% 2,69% 0,29% 1,84% 2,43%
Abonnement 1 32,22 32,62 33,4 34,07 34,66 35,38 36,15 36,42 37,12 37,96
compteur 15 mm 0,
B oention -3,88% 1,24% 2,39% 2,01% 1,73% 2,08% 2,18% 0,75% 1,92% 2.26%

Les modalités de révision des rémunérations étaient définies par le contrat de concession et I'avenant n°1 du 27 avril 2000.

L’'assainissement est comptabilisé sur la facture d’eau méme si la compétence incombe a la Communauté d’Agglomération Tour(s)Plus.

Jusqu’a fin 2012, le service assainissement était géré en délégation de service public. Depuis 2013, Tour(s)Plus a repris la gestion en
régie avec prestataire de service (Véolia Eau).
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L’évolution du prix de I'assainissement jusqu’en 2012 est le suivant ;

Colts auj 01/01/2003 01/01/2004 01/01/2005 01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 01/01/2010 01/01/2011 01/01/2012
En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT En € HT
Colts et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation et variation
2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Montant de la part 0,3607 0,369 0,3766 0,3873 0,394 0,4032 0,4167 0,4219 0,4319 0,4487
CFSP collecte et
traitement des eaux
S80S AU M3 -1,39% 2,30% 2,06% 2,84% 1,73% 2,34% 3,35% 1,25% 2,37% 3,88%
Montant de la part 0,53 0,6 0,66 0,71 0,756 0,7468 0,7333 0,7291 0,7181 0,7013
Tours Plus collecte
et traitement des
caUx usées au m3 | 23.26% 13,21% 10,00% 7,58% 6,48% -1,22% -1,81% -0,57% -1,51% -2,33%
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En 2014, Tour(s)Plus a décidé d’appliquer la tarification suivante :

Tarifs Au 01/01/2014 Au 01/01/2015

Part de la collectivité TOURS PLUS

Part fixe (€ HT/an)

Part proportionnelle (€ HT/m®)

Le m3 1,15 €/m® 1,15 €/m?®

Taxes et redevances

Taxes

Taux de TVA @ 10,0 % 10,0 %

Redevances

Modernisation des réseaux de collecte

3
(Agence de I'Eau) 0,19 €/m 0,19 €/m3
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3.2. FACTURES D’EAU TYPE - [D102.0]

Les tarifs applicables au 01/01/2014 et au 01/01/2015 pour une consommation d’'un ménage de référence selon 'INSEE (120 m3) sont :

Facture type Au 01/01/2014 en € |Au 01/01/2015 en € | Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle HT 27,00 € 27,00 € 0%
Part proportionnelle HT 120,00 € 120,00 € 0%
Montant HT de la facture de 120 m3 147,00 € 147,00 € 0%

Taxes et redevances

Redevance pour Prelevement sur la ressource en 6.24 6.24 0%
eau (Agence de I'Eau)

I’?edevance de pollution domestique (Agence de 28.80 28.80 0%
I'Eau)

TVA 10,01 10,01 0%
Montant des taxes et redevances pour 120 m* 45,05 45,05 0%
Total 192,05 192,05 0%
Prix TTCaum® 1,60 1,60 0%
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Evolution du montant total annuel de la facture d’eau (eau + assainissement) en euros pour 120 m2

Prix unitaires 1/1/05 | 1/1/06 | 1/1/07 | 1/1/08 | 1/1/09 1/1/2010 1/1/2011 1/1/2012 1/1/2013 1/1/2014 1/1/2015
En € HT|En € HTJEn € HT|En € HT|En € HT| En € HT En€ HTet | En€ HTet En € HT et En€HTet | En € HT et
Facture 120 m etvar. | etvar. | etvar. | etvar. | etvar. | etvariation| variation variation variation variation variation
N/N-3 | N/N-4 | N/N-5 | N/N-6 | N/N-7 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015
o , 134,48 | 139,16 | 138,98 | 123,16 | 126,2 127,17 147,45 150,42 151,26 153,24 153,24
Distribution de I'eau
1,24% | 3,48% | -0,13% |-11,38%]| 2,47% 0,77% 15,95% 2,01% 0,56% 1,31% 0,00%
) . 124,39 | 131,68 | 138,00 | 138,00 | 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00 138,00
Collecte et traitement des Eaux usées
6,97% | 5,86% | 4,80% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxes et redevances (lutte contre la pollution] 43,68 | 46,44 | 49,56 | 44,40 | 46,80 49,20 51,60 54,00 51,60 51,60 51,60
et modernisation des réseaux) 1,30% | 6,32% | 6,72% |-10,41%| 5,41% 5,13% 4,88% 4,65% -4,44% 0,00% 0,00%
Prix HT 302,55 | 317,28 | 326,54 | 305,56 | 311,00 314,37 337,05 342,42 340,86 342,84 342,84
3,53% | 4,87% | 2,92% | -6,42% | 1,78% 1,08% 7,21% 1,59% -0,46% 0,58% 0,00%
Prix TTC 319,19 | 334,73 | 344,5 | 322,27 | 328,1 331,66 355,59 363,68 362,02 368,93 368,93
3,53% | 4,87% | 2,92% | -6,45% | 1,81% 1,09% 7,22% 2,28% -0,46% 1,91% 0,00%

Le colt annuel de la facture de 120 m3 a connu une augmentation soutenue de 2003 a 2007.

En 2008, les redevances prélevées par I'agence de I'eau Loire-Bretagne et par les collectivités (Saint-Pierre-des-Corps et Tours plus)
ont diminué, voire ont été supprimées (cas de la surtaxe communale). La part du délégataire a augmenté dans le cadre de la révision

annuelle liée aux contrats de délégation de services publics. La baisse est néanmoins globale et significative.

En 2009 la hausse reprend, du fait de 'augmentation des taxes percues par 'Agence de I'Eau, et de I'augmentation du prix du m3
distribué pour la part du délégataire, toujours dans le cadre des clauses de révision des prix.

En 2011 cette augmentation est a nouveau plus soutenue du fait du rétablissement de la part communale.

En 2012 'augmentation de la part « distribution de I'eau » reléve des mécanismes de réevision du contrat de délégation de service public
avec CFSP. Les redevances « lutte contre le pollution » et « modernisation des réseaux » de I'agence de lI'eau Loire-Bretagne ont
subies une augmentation en 2012. Le passage de la TVA de 5,5% a 7% sur la part « collecte et traitement des eaux usées » et la
redevance « modernisation des réseaux » a engendré une augmentation du prix de I'eau.
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Pour I'année 2013, la mise en place de la Régie Municipale de I'Eau a modifié la tarification. Globalement le co(t d’'une facture de 120
m3 d’eau est resté le méme qu’en 2012.

Depuis 2013 les tarifs de I'eau et I'assainissement sont restés inchangés par rapport a 2012 sauf pour la redevance « prélevement sur
la ressource en eau » qui a été ajustée a la hausse car elle est assujettie au volume d’eau prélevé I'année n-1.

3.3. RECETTES

Les recettes 2014 de la Régie Municipale de I'eau sont les suivantes :

Ces recettes correspondent aux volumes consommeés en 2014 et aux montants facturés. Les factures des consommations 2014 ont été

Type de recette Exercice 2013 en €| Exercice 2014 en €| Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers HT 1148516,25 € 1054 802,08 € -8,2%
dont abonnements 302 253,21 € 221 709,16 € -26,6%

Recette de vente d’eau en gros HT 0,00 € 0,00 €
Recette d’exportation d’eau brute HT 0,00 € 0,00 €
Régularisations des ventes d'eau (+/-) HT 0,00 € 0,00 €

Total recettes de vente d’eau 1148516,25 € 1 054 802,08 € -8,2%
Recettes liées aux travaux HT 4 389,66 € 12 028,43 € 174%
Contribution exceptionnelle du budget général HT 0,00 € 0,00 €
Autres recettes (préciser) HT 0,00 € 0,00 €

Total autres recettes

Total des recettes 1152905,91 € 1066 830,51 € -7,5%

encaissées sur 2 exercices budgétaires : 2014 et 2015.
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Recettes globales : Totale des recettes de vente d’eau au 31/12/2014 : 1 054 802,08 € HT (pour mémoire le rapport du délégataire de
service public indiquait pour 'année 2012 des recettes de vente d’eau au 31/12/2012 de 1 019 103 € HT)

4. INDICATEURS DE PERFORMANCE

4.1. QUALITE DE L’EAU [P101.1 ET P102.1]

- Contrble Sanitaire :

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence Régionale de la Santé (ARS), et concernent les prélevements réalisés par
elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la Santé Publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Les taux de conformité sont les suivants :

Parametres microbiologiques 2009 2010 2011 2012 201 3 2014
Taux de conformité microbiologique 100% 100% 100% 1 00% 95,7% 100,0%
Nb de prélévements conformes 27 24 24 17 23 21
Nb de préléevements non conformes 0 0 0 0 1 0
Nb de préléevements total 27 24 24 17 24 21
Parameétres physico-chimiques 2009 2010 2011 2012 20 13 2014
Taux de conformité physico-chimique 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nb de prélévements conformes 23 20 19 17 21 23
Nb de prélévements non conformes 0 0 0 0 0 0
Nb de prélévements total 23 20 19 17 21 23

Un prélevement est déclaré non conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses exercice 2012 exercice 2013 exercice 2014
Microbiologie (P101.1) 100% 95,7% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 100% 100%

- Surveillance par le prestataire :

Ressources Nb total de résultats d’analyses | Nb de résultats d’analyses conformes
Microbiologie 48 48
Physico-chimique 64 64

Eau produite

Nb total de résultats d’analyses

Nb de résultats d’analyses conformes

Microbiologie

77

77

Physico-chimique

24

24
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Concernant la conformité des résultats d’analyses, on distingue les parametres soumis a la limite de qualité des parameétres soumis a
référence de qualité :

- parameétres soumis a la limite de qualité : tous les résultats sont conformes

- parameétres soumis aux références de qualité : détail des non-conformités
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Les non-conformités fer, manganese et turbidité sont liees et consécutives a la mise en suspension de particules qui se décrochent
ponctuellement de l'intérieur des canalisations.

La non-conformité bactériologique était ponctuelle et a été levée lors de la contre analyse.

L’'ammonium est présent naturellement dans la ressource et peut dépasser ponctuellement la référence de qualité.

- Chlorure de Vinyle Monomere

Dans le cadre de I'application de linstruction de la DGS du 18 octobre 2012 relative a la gestion des risques sanitaires en cas de
dépassement de la limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine et dans la continuité du repérage des canalisations
a risques réalisés par la plupart des Agences Régionales de Santé, 'année 2014 a été remarquée par un renforcement significatif de la
surveillance ciblée du Chlorure de Vinyle Monomeére sur certains réseaux susceptibles d’étre concernés par le phénomene de migration
du CVM compte —tenu de leurs caracteéristiques patrimoniales (linéaire en PVC et age de pose).
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Par ailleurs, ’Agence nationale de sécurité sanitaire (Anses) a publié le 3 novembre 2014 un avis important sur les risques sanitaires en
cas de dépassements de la limite de qualité du chlorure de vinyle dans les eaux destinées a la consommation humaine. Dans cet avis,
I’Agence confirme, d’une part, la nécessité de maintenir la limite de qualité de 0,5 ug/l et, d’autre part, la mise en ceuvre des stratégies
d’échantillonnage ciblées sur les zones a risques telles que prévues dans l'instruction de la DGS du 18 octobre 2012.

Aussi, pour les réseaux susceptibles d’étre concernés, le programme d’auto-surveillance devra étre adapté en préconisant la réalisation
réguliere d’analyses sur ce paramétre.

Le réseau de Saint-Pierre-des-Corps ne présente pas de non-conformité pour ce parametre.

4.2. INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONI ALE DES RESEAUX [P103.2B]

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par arrété du 2
décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a partir de I'exercice 2013 ne
doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé
des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I'article D 2224-5-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n‘ayant pas la mission de collecte).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et avec les
conditions suivantes :

- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaux (partie A) sont
acquis.

- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que si au moins
40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.
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réseaux mentionne la date ou la période de pose

conditions®

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentidiadocalisation des . .

T S . oui : 10 points :
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraitement, station de i . Oui 10

. : ; " non : O point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procéunaise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtlEssons, réhabilitatior)s  oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdb&points a été obtenue pour la partie A)

VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux angtion, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéairea @atégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de misaiades plans, des 0 4 15 DOINES SOUS
informations de l'inventaire des réseaux (pour abacpncon : linéaire, dI_O_ 2 Ovi 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, aiégdjouvrage, précision conditions ul
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldtnventaire des 0 a 15 points sous 100% 15
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PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 pointa@ins ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@agctionnement, oui : 10 points :
) " ? i . Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes daugssur le plan des résegux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquetandes pompes et
equipements électromécaniques existants sur leagew de stockage et de oui : 10 points .
A f N <. A i . Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, lagragour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.244 - Localisation des branchements sur le géaréseau®’ out - _10 points Non 0
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
, . ez . . oui : 10 points :
d’eau incluant la référence du carnet métrologiefia date de pose du i . Oui 10
o) non : O point
compteu
VP.246 -Identification des secteurs de rechercleqgsetdtes d’eau par les oui : 10 points
. p . p i . Non 0
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation a jour des autres interverttisur le réseau oui : 10 points Non 0
(réparations, purges, travaux de renouvellemeai), et non : 0 point
\VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un prograpioméannuel de . .
o L - S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme dé&sisorti d’'un estimatif ] . Non 0
; non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’'une modilisdies réseaux sur au  oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 75

(1) I'existence de I'inventaire et d’une procéddeemise & jour ainsi qu’une connaissance minimurbdé des matériaux et diamétres sont requis pbtaror les 10 premiers points. Si la connaissare matériaux et
diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les painpplémentaires sont respectivement de 1, 2e854

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteimt®®@0, 90 ou 95%, les points supplémentairessaspectivementde 1, 2, 3,4 et5
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4.3. INDICATEUR DE PERFORMANCE DU RESEAU

4.3.1. RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION [P104.3]

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution qui est
consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en

réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi : (V1, V2, V3, V6 : voir correspondances page 12)

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement primaire du réseau)
vaut :

Exercise 2012 Exercice 2013 Exercice 2014
Rendement du réseau 88,7 % 89 % 86,1 %
Indice linéaire de consommation (volumes consonmemésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaubrarschement) 25,86 26,72 26,76
[m3/jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (exdement 88.5 % 84.8 %
primaire)
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4.3.2. INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON COMPTES [P105.3]
Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d'un comptage lors

de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de
livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V4, V7 : voir correspondances page 12

Pour l'année 2014, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 4,7 m¥/j/km (3,5 en 2013).
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4.3.3. INDICE LINEAIRE DE PERTES EN RESEAU [P106.3]
Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés sur le
périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau,

et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les
abonnés.

V4, V6 : voir correspondances page 12

Pour l'année 2014, I'indice linéaire des pertes est de 4,3 m¥/j/km (3,3 en 2012 et 2013).
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4.3.4. TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX D’EAU POTAB LE [P107.2]

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la collectivité et/ou le
délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I'identique ou renforcées ainsi
gue les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé
en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplace.

2 - 6 &Y %" %0 %" ¢ ol
7 ' ' ' O O | O #04| O #04| O !$# | O &#| 0 O#
7 6 $

7 6 "&$ 0 #& #$H

4.4. INDICE D’AVANCEMENT DE PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU [P108.3]

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.). En fonction de
I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le bareme suivant :

0%

20%
40%
50%
60%
80%

100%

Aucune action de protection

Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

Avis de I'nydrogéologue rendu

Dossier déposé en préfecture

Arrété prefectoral

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)
Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application
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En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour chaque ressource
et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés.

Pour I'année 2014, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 66,3 % (66,3% en 2013).

4.5. TAUX D'OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON-PROGRAMMEES [P151.1]

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas été informés au
moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour
non-paiement des factures.

Pour l'année 2014, aucune interruption de service non programmeée n'a été dénombrée (5 en 2013), soit un taux d'occurrence des
interruptions de service non-programmeée de 0,00 pour 1 000 abonnés (0,87 en 2013).

+ $ ¢! $$% $! $n $1&" $#$ $ #it
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4.6. DELAI MAXIMAL D'OUVERTURE DES BRANCHEMENTS [P151.0 ET P152.1]

Dans son réglement de service, la Régie Municipale de I'Eau s'engage a fournir I'eau dans un délai de 1 jour ouvré apres réception
d'une demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-

existant ou neuf).

Pour I'année 2014, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2013).

"l # I+ ), , , , : :
8 - 6 & & 8 & 8 8
+ ' 6 $# $ Sl $& '0 &0
+ ' 6 $$ $ $1& $!& 10 &0

4.7. DUREE D’EXTINCTION DE LA DETTE DE LA COLLECTIV ITE [P153.2]

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théoriqgue nécessaire pour rembourser la dette du service si la collectivité
affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute annuelle (recettes réelles —
dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable M49).
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Exercice 2012 Exercice 2013 Exercice 2014
Encours de la dette en € _ 150 000 € 142 500 €
Epargne brute annuelle en € _ 68 734 € 300315 €
Durée d’extinction de la dette en années _ 2,18 0,5

Pour I'année 2014, la durée d’extinction de la dette est de 0,5 an.

4.8. TAUX D'IMPAYES SUR LES FACTURES PRECEDENTES [P154.0]

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues les factures de
réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite a une erreur de facturation

ou a une fuite).
Toute facture impayée au 31/12/2014 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

Exercice 2013 Exercice 2014
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2018uelconnu au
31/12/2014
(Zlgllf;re d'affaires TTC facturé (hors travaux) eatftitre de l'année 1373 405
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2013 13,7
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4.9. TAUX DE RECLAMATIONS [P155.1]

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au
niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de service).

Pour I'année 2014, le taux de réclamations est de 0,52 pour 1000 abonnés (1,2 en 2013). Le nombre de réclamations écrites (3 en
2014) est faible. Les réclamations sont essentiellement téléphoniques ou faites sur place dans les locaux de la Régie.

5. EXPLOITATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

L’exploitation du service d’eau est confiée a un prestataire de service dans le cadre d’'un marché attribué a Veolia Eau d’'une durée

de 5 ans a compter du 1°* janvier 2013 : « Surveillance et garantie du bon fonctionnement des installations de production et
distribution de I'eau potable — Gestion des travaux »

Les interventions réalisées en 2014 par Veolia mentionnées ci-apres sont issues du rapport annuel 2014 du prestata
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5.1. INSTALLATIONS

5.1.1. MAINTENANCE DU PATRIMOINE EXISTANT

- #
/ 97 / 7 ! % < %
o7 7 o | 1 =6 %
97 7 y s - % %
[ 97 |/ 7 o 2 ?2(%* <% 3%
I 97/ 7 L . s + %4 %
971 7 ; @6 % % A 1
9T 7 L 1 6
I 97/ 7 Ll 1
I 97/ 7 o % > 6
97 | 7 ; 6 B <6 6
97/ 7 ! @6 % %C @
I 97/ 7 o b6 6
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5.1.2 STATION DE TRAITEMENT DES SABLONS : INTE RVENTIONS D’EXPLOITATION 2014
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5.1.3 STATION DE TRAITEMENT DU COLOMBIER : INTERV ENTIONS D’EXPLOITATION 2014
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5.1.4 LAVAGES DES RESERVOIRS EN 2014
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5.2. RESEAUX ET BRANCHEMENTS

Le bilan des interventions réalisées sur I'exercice est présenté ci-dessous :

D "% (
5 - A 0 0
-0,
@ % & 838,
F 6 "4 % .
% $
( %
% 6 & 0
$$ $
Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant
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Réparation de fuites sur canalisations :

Recherches de fuites:

- # 2
& $ & DL> *=D >7 = 3F+
$ & DL> ,F>DD> />*=D8
& ! & *UDF+>DF>
&# # & DL> [L7F=+ ODF*=L8
10 & 7> OD=+8 *=F7
& & & =>+L> " >/ (=DO>
& & DL> *=D >=L
#$ %

septembre 2015

53/58




Rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics de I'eau — exercice 2014

5.3. RENOUVELLEMENT REALISE PAR LE PRESTATAIRE DE S ERVICE DANS LE CADRE DU
MARCHE

Les renouvellements réalisés :
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Compteurs :

2 #

+ $#! $#'# $o" $ 0# $0 $0
+ $ &" & & 1$$
2 - "0% % % %: % &&%

Le retard de renouvellement constaté sur 2013 a été rattrapé sur I'exercice 2014

Installations :

5.4. LES TRAVAUX NEUFS REALISES PAR LA REGIE

3 4# %
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Réhabilitation Puits Clausse
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Les nouveaux branchements en 2014 :

- Branchements patrticuliers : 5u
- Branchements pour collectif: 6 u

Travaux neufs réalisés par des tiers :

- Nouvel R : Rue Gambetta et Passage Jacquard (non réceptionné en 2013) — Travaux réalisés par I'entreprise DOCEUL
o Canalisation Pvc 110 mm sur 311 ml
0 Pose d'un poteau d’incendie DN 100
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Exercice 2012

Exercice 2013

Exercice 201 4

Indicateurs descriptifs des services

D101.0 [Estimation du nombre d'habitants desservis 15 789 15 900 15 900
D102.0  Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [€/m?3] 1,6 1,59 1,60
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
D151.0 g N 1 1
nouveaux abonnés défini par le service [jours ouvrables] —
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
P101.1 [réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de 100% 95,7% 100%
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
P102.1 réali_sés au titre du_ contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100% 100%
gualité pour ce qui concerne les parametres physico-
chimiques
P103.2B Ir]dice de lconnaissance et de gestion patrimoniale des 40 75 75
réseaux d'eau potable
P104.3 |Rendement du réseau de distribution 88,7% 89% 86,1%
P105.3 |Indice linéaire des volumes non comptés [m3/km/jour] 3,5 3,5 4,7
P106.3 [Indice linéaire de pertes en réseau [m3/km/jour] 3,3 3,3 4,3
P107.2 [Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,90% 0,90% 0,66%
P108.3 |Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 53,9% 66,3% 66,3%
P109.0 1I=\/Iontant des. abgrldons de créance ou des versements a un 0.0286 0 0
onds de solidarité [€/m3]
P151.1 Taux d’occyrrence des interrup,tions de service non 0.71 081 0
programmeées [nb/1000 abonnés]
P152.1 gaux de respect du délai maximal d’ouve,rture des 100% 100% 100%
ranchements pour les nouveaux abonnés
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 0,5
P154.0 [Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 0,65% 13,7%
P155.1 [Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0,4 1,1 0,52
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